
アンケートへのご協力、ありがとうございました。

掲示している内容は、頂いたご意見から一部抜粋しております。

聖マリアヘルスケアセンター　　
患者サービス委員会　　　

作成日：令和　6年　2月　1日　　
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 　お褒めの言葉

スタッフの方にはいつも明るく、よくして頂きました。Ｄｒも毎日朝、タと必ず回って来られて安心してス
トレスなく過ごす事が出きました。 あとリハビリの先生も痛みやシビレに対して、どうすれば緩和できるか
と毎回学習して実践して頂いておかげで退院時は、ほとんど軽減できました。みなさん本当にありかとうご
ざいました。（入院して良かったです)

半年間いろいろお世話になりました。私がここまで来れたのもスタッフの皆様のおかげです。泣きたい時や
落ち込んだ時いつも皆様の笑顔が辛いリハビリを乗り越えられたのもリハビリの先生方のおかげです。4階
に入院して良かったです。1日1日が楽しく毎日笑ってすごせました。本当にありがとうごさいました。皆
さんの事忘れません

悶々としている入院生活の中で1年の大イベント クリスマス会に参加出来た事、部屋のライトが消えローソ
クの灯の中メッセージカードケーキと配られてミサが始まり、大きく館内に流れてきてその中で頂くケーキ
の美味しかった事、この様な場に遭遇できた事一生懸命にして下さったスタッフの方に感謝しかありませ
ん。ありがとうご座居ました。

部屋、トイレ風呂掃除がいきとどいて気持がよかった。

食事を毎日作ってもらって、ありがたかったですし、食事を運んでくれてありがとうございました。先生や
スタッフの皆さんお世話になりました。また髪の毛を洗ってくれ三つ編みもしてもらいありがたかったで
す。浴槽まで練習できて疲れがとれました。本当にありがとうございました。リハビリの先生達も生活てき
る様にして下さり、神の手でした。先生、リハビリの方、看護師さん、ありがとうございました。皆さん少
ない中で1人3役以上までお仕事されてお疲れ様でした。無事に退院出きました。



皆様からいただいたご意見・ご要望をもとに、以下のように検討いたしました。

回答・対策

リハビリ時間の配慮が足りず申し訳ございませ
ん。
時間の調整を致しますので、お困りの際は担当者
にお申し付け下さい。

不快な思いをさせ申し訳ありませんでした。快適
で安心安全な入院生活が行えるよう今後も支援し
て行きたいとと思います。

ご意見いただきありがとうございます。
不快な思いをさせ申し訳ありませんでした。
病棟の状況や感染の状況によっては部屋食へ変更
になることがございます。ご了承ください。

当法人では、クリスマスツリーの片付けについて
はキリスト教の祭日である「主の公現」後に行う
ことにしております。本年は１月７日が「主の公
現」であったため、それ以降に片づけを行ってお
ります。

快適で安心して入院生活が送れるよう、今後とも皆様の声に耳を傾け真摯な対応に

努めてまいります。

聖マリアヘルスケアセンター　　
患者サービス委員会　　　

作成日：令和　6年　2月　1日　　

朝食の時は、9時からリハビリが有る時は部屋で
の配膳が少し遅くなると時間に追われてしまうこ
とがあった。

クリスマスツリーや飾りは1月には片付けて下さ
い。

下着(肌着)の調節が出来ていない様でした。(本人
は寒いと訴えていた)

食堂での食事が突然部屋食になった事、理解に苦
しみました。せめて席替え位してほしかったで
す。

入院生活アンケートに対するご報告 ２

ご意見・ご要望


