
　アンケートへのご協力、ありがとうございました。

　掲示している内容は、頂いたご意見から一部抜粋・要約しております。

ご意見・ご要望 回答・対策

マスク越しに喋るので意味かわからず何度も聞き返すこ
とがあり怒った声が飛んでくる。特に入浴の際女性のか
ん高い声が風呂の中で反響するため意味がわからず聞き
直すたびに大声で怒った声が返ってくる。

患者さまが職員の言動やふるまいで不安な気持ちを抱か
せてしまい大変申し訳ございません。深くお詫び申し上
げます。個別指導を行うと同時に、改めて全体への注意
喚起と指導を徹底致します。今後も、患者さまが不安少
なく療養に専念できる環境作りに励みたいと考えており
ます。貴重なご意見ありがとうございました。

面会時間がもう少し長ければ。

ご不便をお掛けし申し訳ありませんでした。2024年12
月23日より、これまで原則週2回までであった回数の制
限を撤廃し、面会の機会を増やしております。なお、病
院の方針で感染対策のため面会時間や面会人数には引き
続き制限を設けております。ご理解の程よろしくお願い
します。

リハビリで使用する廊下手すりの内側拭き掃除願う。

ご意見ありがとうございます。
皆様に安心してご利用いただけるよう清掃業者と連携
し、定期的な清掃に努めてまいります。他にもお気づき
の点がございましたらスタッフにお声がけ下さい。

　快適で安心して入院生活が送れるよう、今後とも皆様の声に耳を傾け真摯な対応に

　努めてまいります。
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リハビリスタッフの方々の対応がすばらしかったです。特にその日の体調に合わせてリハビリメニューを工夫していただ
き、楽しく、時には厳しくしていただき感謝しています。退院後のリハビリにも相談にのっていただき、これからも継続し
てリハビリを続けていこうと考えております。残りの人生を有意義に過ごすために。また、全てのスタッフの皆優しくとて
も居心地のよい入院生活でした。皆様のご健康をお祈りしています。

関係者の方のほとんどが、挨拶を徹底されており、笑顔で接して頂き、とても感じ良かったです。

入院生活アンケートに対するご報告

 　お褒めの言葉

骨折治療のレベルの高さに満足している。単純な感想です。飯がうまい。特に米の飯粒がうまかった。（大事なことだと思
う）身内がお見舞いに来た際の、皆さんの対応や応対に対する評価が非常に良かったです。お世話になり有り難うございま
した。今後益々のご発展を祈っております。

いつも嫌な顔をせずに接してもらい感謝していました。病状の説明等も常にわかりやすくしてしただき、ありがとうござい
ました。

皆様が誠実で、本当に幸せでした。有り難うございました。一日一日の事を考えて、一歩一歩進んでいこう、と思いまし
た。皆様、有り難うございました。皆様のご健康をお祈りしています。本当に幸せでした。


